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CLASIFICACION Pp

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

E. PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

5. SECRETARIA DE GOBIERNO

4. DIRECCION ADMINISTRATIVA

PROYECTO 73 - 21. ESTABILIDAD POLITICO SOCIAL
TIPO /
NIVEL OBJETIVO INDICADOR DIMENSION / METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA
CONTRIBUIR A LA PUNTAJE DE DEMOCRACIA DE LOS .
GOBERNABILIDAD MEDIANTE LA . CIUDADANOS QUE LA SECRETARIA DE
PARTICIPACION PROPOSITIVA | PUNTAJE DE DEMOCRACIA DE | ESTRATEGICO/ GOBIERNO NO SOLO OFREZCA
FIN EFICIENCIA / HTTP;//WWW.IDD.MEX.ORG ORDEN Y ESTABILIDAD, SINO
ENTRE LOS ACTORES LOS CIUDADANOS ;
. ANUAL TAMBIEN CALIDAD DE SERVICIO
RELEVANTES DE LA POBLACION v BIENESTAR SOCIAL
TLAXCALTECA.
(ACTIVIDADES PROPOSITIVAS, QUE LA SECRETARIA DE
PORCENTAJE DE LAS REALIZADAS/ACTIVIDADES GOBIERNO DEBE TENER
tgigg{gga ?_E;i\g;'ﬁgi E E | ACTIVIDADES PROPOSITIVAS ESTRATEGICO/ | PROPOSITIVAS, PROGRAMADOS) 100 CAPACIDAD PARA CUMPLIR SUS
PROPOSITO VANTIENEN LA PARTICIPACION | ENTRE LOS ACTORES EFICIENCIA / REGISTROS ADMINISTRATIVOS | FUNCIONES, Y SENSIBILIDAD
PROPOSITIVA RELEVENTES DE LA POBLACION | ANUAL PARA TOMAR EN CUENTA LAS
TLAXCALTECA ASPIRACIONES Y NECESIDADES
DE LOS CIUDADANOS.
(RESOLUCIONES A LAS DEMANDAS, UE LA SECRETAR[A DE
1. RESOLUCIONES A LAS PORCENTAJE DE DE GESTION / REAL'ZADAS/RESOLUC'ONESQ LAS goleRNo OTORGUE LA
DEMANDAS LABORALES, RESOLUCIONES A LAS EFICACIA / DEMANDAS, PROGRAMADAS)*100 | peGISTROS ADMINISTRATIVOS SEGURIDAD JURIDICA EN EL
REALIZADAS DEMANDAS LABORALES SEMESTRAL TRAFICO. INVOBILIARIO.
(SERVICIOS EN SEGURIDAD JURIDICA .
COMPONENTE 2. SERVICIO EN SEGURIDAD PORCENTAJE DE SERVICIOSEN [ oo oo EN EL TRAFICO INMOBILIARIO Y QUE LA SECRETARIA DE
JURIDICA EN EL TRAFICO SEGURIDAD JURIDICA EN EL EFICACIA / MERCANTIL, REALIZADOS/SERVICIOS | o1 crrOS ADMINISTRATIVOS | GOBIERNO OTORGUE LA
INMOBILIARIO Y MERCANTIL, TRAFICO INMOBILIARIO Y SEMESTRAL EN SEGURIDAD JURIDICA EN EL SEGURIDAD JURIDICA EN EL

REALIZADOS.

MERCANTIL

TRAFICO INMOBILIARIO Y MERCANTIL,
PROGRAMADOS)*100

TRAFICO INMOBILIARIO.
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(SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICA,
3. SERVICIO DE ASESORIA PORCENTAJE DE SERVICIOS DE | DE GESTION / REALIZADOS/SERVICIOS DE QUE SECRETARIA DE GOBIERNO
JURIDICA; FAMILIARES, CIVILES | ASESORIA JURIDICA, EFICACIA | o ;ggls?*ﬁd REGISTROS ADMINISTRATIVOS | OPTIMICE EL TIEMPO DE LAS
Y PENALES, OTORGADAS FAMILIARES, CIVILES Y PENALES | SEMESTRAL DEMANDAS DE LAS CIUDADANIA.
COMPONENTE 4 DIALOGO Y CAPACIDAD DE (REPORTES DE NEGOCIACION A LOS QUE LA SECRETARIA DE
‘ . PORCENTAJE DE DIALOGO Y . CONFLICTOS POLITICOS-SOCIALES, GOBIERNO MANTENGA
NEGOCIACION ALOS CAPACIDAD DE NEGOCIACION A | DE GESTION/ REALIZADOS/REPORTES DE DIALOGO CONSTANTE PARA
CONFLICTOS POLITICOS- L0S CONELICTOS POLITICOS. EFICACIA / NEGOCIACION ALOS CONFLICTOS | REGISTROS ADMINISTRATIVOS | o/ 2 = Do (=
SOCIALES EN LOS MUNICIPIOS, SEMESTRAL POLITICOS-SOCIALES,
ATENDIDOS SOCIALES PROGRAMADOS)*100 DEMANDAS DE LOS
TLAXCALTECAS
(INFORMES DE ASESORIAS Y
1.1 ELABORACION DE PORCENTAJE DE INFORMES DE | DE GESTION / CONVENIOS, REALIZADOS/INFORMES MEJORAR LA COMUNICACION
INFORMES DE ASESORIAS Y ASESORIAS Y CONVENIOS EFICACIA / DE Aﬁgggﬁ'ﬁ; AYD%%;‘){(E)(’)“'OS' EGISTROS ADMINISTRATIVOS | CON EL SECTOR PRODUCTIVO
CONVENIOS LABORALES. LABORALES. MENSUAL DEL ESTADO DE TLAXCALA.
(INSPECCIONES EN LOS CENTROS DE
1.2 REALIZACION DE DE GESTION / TRABAJO,
ACTIVIDAD PORCENTAJE DE INSPECCIONES REALIZADOS/INSPECCIONES EN LOS MAYOR ACERCAMIENTO CON
'TNRSAPBEACJ(SONES ACENTROSDE [ ceNTROS DE TRABAJO. EAFE',SQS"Q/ CENTROS DE TRABAJO, REGISTROS ADMINISTRATIVOS | 5\ TRONES Y AUTORIDADES.

PROGRAMADOS)*100
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TIPO /
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(INFORMES DE ACUERDOS QUE LA SECRETARI'A DE
. DE GESTION / LABORALES, REALIZADOS/INFORMES GOBIERNO REALICE
iﬁB%iAALL'EASC'ON DE ACUERDOS ESSSFE/L\'LTEASJE DE ACUERDOS EFICACIA / DE gggiﬁiﬂi;@%ﬁgfs REGISTROS ADMINISTRATIVOS | NEGOCIACIONES CON LAS
. MENSUAL AUTORIDADES Y LOS
PATRONES.
2.1 EXPEDICION DE (CERTIFICACION ¥ REGISTROS MANTENER LA PROTECCION DE
: o PUBLICOS,
CERTIFICACIONES EN FORMA Zgg_ﬁi’l\gﬁéézis Y REGISTROS EE@EE&?N / REALIZADOS/CERTIFICACION Y REGISTROS ADMINISTRATIVOS LOS DERECHOS
PRESENCIAL EN EL TRAFICO PUBLICOS MENSUAL REGISTROS PUBLICOS, PATRIMONIALES, FAMILIARES,
INMOBILIARIO Y MERCANTIL PROGRAMADOS)*100 SOCIALES.
| (SERVICIOS EN LINEA, QUE LA SECRETARIA DE
Es Eﬁ';'zég'?gs ERS(ECR\E/ISCC;(;S PORCENTAJE DE SERVICIOS EN | DE GESTION / REAL'ZADOS/SERV'C'OS* ENLINEA, GOBIERNO CUENTE CON LOS
ACTIVIDAD DE CERTIFICACION E LINEA EN LA CERTIFICACIONE | EFICACIA/ PROGRAMADOS)"100 REGISTROS ADMINISTRATIVOS [ TRAMITES ELECTRONICOS EN
INSORIPCION INSCRIPCION. MENSUAL LOS SERVICIOS DE
CERTIFICACION E INSCRIPCION.
. PORCENTAJE DE LA (IMPLEMENTACION DEL USO DE LA QUE LA SECRETARIA DE
ZD'S :ZE';:ME';I@E#%%R%AUES,\‘O IMPLEMENTACION DEL USO DE | DE GESTION/ FIRMA ELECTRONICA, GOBIERNO CUENTE EN EL
OPERACIONES DEL REGISTRO | A FIRMA ELECTRONICA EN EFICACIA / OTRO %?g'éé‘ﬁ"ﬁf;b‘i\ME'iNETcﬁgslgEL REGISTROS ADMINISTRATIVOS | SISTEMA DEL REGISTRO
PUBLICO DE LA PROPIEDAD OPERACIONES DEL REGISTRO | PERIODO PROGRAMADA)100 ' PUBLICO CON TRAMITES
: PUBLICO DE LA PROPIEDAD. ELECTRONICOS CON FIRMA.
. . (ASESORIA Y PATROCINIO LEGAL,
3.1 REALIZACION DE ASESORIAS DE GESTION / REALIZADAS/ASESORIA Y QUE SEAN MENORES LOS
Y PATROCINIO LEGAL EN EL PORCENTAJE DE ASESORIA Y EFICAGIA ] PATROCINIO LEGAL, REGISTROS ADMINISTRATIVOS | TIEMPOS DE LAS DEMANDAS DE
ESTADO A PERSONAS DE PATROCINIO LEGAL MENSUAL PROGRAMADA)*100 LA CIUDADANIA QUE SOLICITA

ESCASOS RECURSOS.

LA ASESORIA LEGAL.
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(INFORMES D AUDIENCIAS Y ATENDER Y SOLUCIONAR LOS
4.1 REALIZACION DE PORCENTAJE DE INFORMES DE | DE GESTION / REAE‘;’;‘L%%&‘QE&% oF PROBLEMAS DE LA CIUDADANIA
/élgilDllcEcr)\lsuAs Y EVENTOS /élgilDllcEcr)\lsuAs Y EVENTOS EAFEIEQS:_/ AUDIENCIAS Y EVENTOS Civicos, | REGISTROS ADMINISTRATIVOS | (' im0t o DOACION
: PROGRAMADOS)*100 CIVICA EN TLAXCALA.
(INFORMES DE MONITOREO A LOS
4.2 REALIZACION DE PORCENTAJE DE INFORMES DE | DE GESTION / MUNICIPIOS, REALIZADOS/INFORMES MEJORAR EL MONITOREO A LOS
MONITOREO A LOS MUNICIPIOS | MONITOREO A LOS MUNICIPIOS | EFICACIA / DE ""O’\g;ggiiakggs“ﬁg‘éc""os' REGISTROS ADMINISTRATIVOS | MUNICIPIOS DE MAYOR BROTE
DEL ESTADO. DEL ESTADO. MENSUAL DE VIOLENCIA EN EL ESTADO.
ACTIVIDAD (INFORMES DE ATENCION A GRUPOS
~ POLITICOS Y SOCIALES, A

4.3 ATENCION A GRUPOS PORCENTAJE DE INFORMES DE | DE GESTION / o s MEJORAR LA ATENCION A LAS

> ATENCION A GRUPOS EFICACIA / ; b REGISTROS ADMINISTRATIVOS | ORGANIZACIONES POLITICAS
POLITICOS Y SOCIALES. POLITICOS Y SOCIALES MENSUAL ATENCION A GRUPOS POLITICOS Y SOCIALES

: SOCIALES, PROGRAMADOS)*100 .
. . (ASESORIA A LOS AYUNTAMIENTOS, QUE LA SECRETARIA DE
A LOS AYLINTAMIENTOS PARA DEcEsTION] | TUZDASIASESONAALOS GOBIERNO MANTENGA
i AYUNTAMIENTOS, i

SER ORGANOS PROMOTORES Eggisﬁmﬁﬂ?gNA%?OR'A A EFICACIA / OTRO PROGRAMADAS)*100 REGISTROS ADMINISTRATIVOS iguﬂgﬁi%ﬁ‘ée&cg\é LOS
DE DESARROLLO POLITICO, PERIODO

ECONOMICO Y SOCIAL

DIFERENTES AYUNTAMIENTOS
QUE INTEGRAN EL ESTADO
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