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. TIPO / : :
NIVEL OBJETIVO INDICADOR DIMENSION / METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
: FRECUENCIA
CONTRIBUIR A LA PUNTAJE DE Umm}mxo_ Lo
GOBERNABILIDAD MEDIANTE LA | TSI DEMOCRATICO LA POBLACION TLAXCALTECA
N PARTICIPACION PROPOSITIVA | INDICE DE DESARROLLO EFICACIA/ HTTPS//IDD- DE MANERA LIBRE MANIFIESTA
ENTRE LOS ACTORES DEMOCRATICO ANILIAL MEX.ORG/PUNTUACIONES/ SUS NECESIDADES EN AMBITO
RELEVANTES DE LA POBLACION ECONOMICO POLITICO Y SOCIAL
TLAXCALTECA
PORCENTAJE DE LAS (ACTIVIDADES PROPOSITIVAS,
LOS ACTORES RELEVANTES DE [\ <o e o 0 ocmag EE TRt REALIZADAS/ACTIVIDADES REGISTROS ADMINISTRATIVOS | EXISTEN GRUPOS CON
PROPGSITO LA POBLACION TLAXCALTECA TR LS S ToRES EFCAGIAT PROPOSITIVAS, PROGRAMADAS)* 100 | EN LA DIRECCION INTERESES EN COMUN EN DAR
il MANTIENEN LAPARTICIPACION. | o0 co Dhe T s 2 i | aniad ADMINISTRATIVA (REPORTE), SOLUCION A LA PROBLEMATICA
PROPOSITIVA TUAXCALTECA 2024 EXISTENTE EN SU ENTORNO
(SERVICIOS EN SEGURIDAD JURIDICA | )
1. SERVICIO EN SEGURIDAD PORCENTAJE DE SERVICIOSEN | oo oo EN EL TRAFICO INMOBILIARIO Y | REGISTROS ADMINISTRATIVOS | EXISTEN PRACTICAS ILEGALES
JURIDICA EN EL TRAFICO SEGURIDAD JURIDICA EN EL EFICAGIA / MERCANTIL, REALIZADOS/SERVICIOS |EN LA DIRECCION EN EL REGISTRO DE PROFIEDAD
INMOBILIARIO ¥ MERCANTIL, TRAFICO INMOBILIARIO Y SEMESTRAL EN SEGURIDAD JURIDICA EN EL ADMINISTRATIVA (REPORTE), PRIVADA DE LA POBLACION
REALIZADO MERCANTIL TRAFIGCHNMOBILIARICY MERCANTIL: [ 5n74 TLAXCALTECA
PROGRAMADOS) 100
(SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICA, LA POBLACION TLAXCALTECA
2. SERVICIO DE ASESORIA PORCENTAJE DE SERVICIOS DE | DE GESTION / REALIZADDS/SERVICIOS LE mmm_mwﬂ%mmnw_u%?__z_md&pchm NO DISPONE DEL RECURSO
JURIDICA: FAMILIARES, CIVILES | ASESORIA JURIDICA; EFICACIA / wmwwmm_hhww%_mw ADMINISTRATIVA (REPORTE) ECONOMICO SUFICIENTE PARA
¥ PENALES, OTORGADOS FAMILIARES, CIVILES Y PENALES | SEMESTRAL ; ' LA OBTENCION DE SERVICIOS
COMPONENTE 2024 g
JURIDICOS
3. DIALOGO Y CAPACIDAD DE (REPORTES DE NEGOCIACION A LOS LOS GRUPOS POLITICOS Y
NEGOOIACION A LOS PORCENTAJE DE DIALOGO Y R Esa CONFLICTOS POLITICOS SOCIALES, |REGISTROS ADMINISTRATIVOS | (o2 2 e e o
CONFLICTOS POLITICOS CAPACIDAD DE NEGOCIACION A | -0 ° 2 % REALIZADOS/REPORTES DE EN LA DIRECCION MSHONBLDAT LA
LOS CONFLICTOS POLITICOS NEGOCIACION A LOS CONFLICTOS | ADMINISTRATIVA (REPORTE), :
SOCIALES EN LOS MUNICIPIOS, SEMESTRAL POLITICOS SOGIALES. PARTICIPACION A LA

ATENDIDOS

SOCIALES

PROGRAMADOS)* 100

2024

RESOLUCION DE PROBLEMAS
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COMPONENTE

OBJETIVO INDICADOR DIMENSION / METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA
(REPORTES DE DIFUSION A LA
PROTECCION, PREVENCION A LA i
4. DIFUNDIR LA PROTECCION, | PORCENTAJE DE DIFUSION ALA | oo oo oo OROTECCION PREVENCION ALA . |[REGISTROS ADMINISTRATIVOS | LA CIUDADANIA TLAXCALTECA
= ; PROTECCION, PREVENCION A LA ’S. |EN LA DIRECCION ES RECEPTOR DEL MENSAJE
PREVENCION A LA VIOLACION EFICACIA/ REALIZADOS/REPORTES DE DIFUSION 4
VIOLACION DE LOS DERECHOS < z: ADMINISTRATIVA (REPORTE), QUE SE ESTA DIFUNDIENDO DE
DE LOS DERECHOS HUMANOS SEMESTRAL A LA PROTECCION, PREVENCION A LA
HUMANOS VIOLACION BE DEREGHOS HUMANDS, 12024 LOS DERECHOS HUMANOS
PROGRAMADOS)* 100
CERTIFICACION ¥ REGISTROS
1.1 EXPEDICION DE ; e i RECITROS ADMINISTRATIVOS. |1 A iinaADANIA 1A SR tieA
PORCENTAJE DE DE GESTION / _ EN LA DIRECCION DE NOTARIAS ;
CERTIFICACIONES EN FORMA REALIZADOS/CERTIFICACION ¥ : BUSCAN LA CERTEZA JURIDICA
7 CERTIFICACIONES, EFICACIA/ ZARC ) Y REGISTRO PUBLICO DE LA
PRESENCIAL EN EL TRAFICO MerRPotEsy fEaaes Iicneim REGISTROS PUBLICOS, B b hr v EL e s DE SUS REGISTROS DE
PROGRAMADOS)" 100
INMOBILIARIO Y MERCANTIL ] (REGISTROS), 2024 PROPIEDAD
SERVICIOS EM LINEA, LA |A TLAXCALTECA
xmp_r_mﬂboom,_mmxsgnvm EnLinga, |REGISTROS ADMINISTRATIVOS | o, mo%ﬂh%wm __HyOm qmwz:mm EN
1.2 REALIZACION DE SERVICIOS | PORCENTAJE DE SERVICIOS EN | DE GESTION / PROGRAMADOS) 100 EN LA DIRECCION DE NOTARIAS [ "0 cre o oo
EN LINEA EN LOS PROCESOS DE | LINEA EN LA CERTIFICACIONE | EFICACIA / Y REGISTRO PUBLICO DE LA e o
CERTIFICACION E INSCRIPCION | INSCRIPCION MENSUAL PROPIEDAD Y EL COMERCIO
REGISTROS), 2024 EL BENEFICIO EN TIEMPO Y
! b COSTO
[ASESCORIA ¥ PATROCINIO LEGAL, LA CIUDADANIA TLAXCALTECA
REALIZADAS/ASESORIA ¥ -
2.1 REALIZACION DE ASESORIAS DE GESTION / PATRUCINIO LEGAL, mmquoﬂummmmw%bzo_wﬁﬂ_cg wm%mmﬂmmwoomm,w Mmﬂmxzmmmo_m%zg»
Y PATROCINIO LEGAL EN EL PORCENTAJE DE ASESORIA Y PROGRAMADAS)* 100 s
ESTADE K BEREDIAS DE Lnlinlpol ety EFICACIA | DEFENSORIA PUBLICA Y PARA RESOLVER SITUACIONES
ERCARS S RE SR MENSUAL ASISTENCIA JURIDICA SOCIAL | PERSONALES
[INFORMES), 2024
2.2 REALIZACION DE PORCENTAJE DE INFORME DE (INFORME DE ACERCAMIENTO CON LA | REGISTROS ADMINISTRATIVOS _
ACERCAMIENTO CON LA ACERCAMIENTO CON LA DE GESTION / CIUDADANIA, REALIZADASINFORME | 2 | A DIRECCION DE ww_m%c,wwmuﬁmﬂrwwmwﬂmm»
CIUDADANIA EN DEFENSA DE CIUDADANIA EN DEFENSA DE EFICACIA | w__wmmm”mpzq_mu“m%mmnﬂ DEFENSORIA PUBLICA Y CONOOER BB LS E R
SUS DERECHOS Y GARANTIAS | SUS DERECHOS Y GARANTIAS | MENSUAL ’ : ASISTENCIA JURIDICA SOCIAL

INDIVIDUALES

INDIVIDUALES

PROGRAMADAS) 100

(INFORMES), 2024

SUS GARANTIAS INDIVIDUALES
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FRECUENCIA

METODO DE CALCULO

MEDIOS DE VERIFICACION
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2.3 ELABORACION DE MESAS DE
TRABAJO PARA OFRECER EL
SERVICIO JURIDICO Y CIVIL

PORCENTAJE DE MESAS DE
TRABAJO PARA OFRECER EL
SERVICIO JURIDICO ¥ CIVIL

DE GESTION /
EFICACIA/ OTRO
PERIODO

(NUMERO DE MESAS DE TRABAJO
OFRECER, SERVICIO JURIDICA
REALIZADOS/MUMERO DE MESAS DE
TRABAJO, OFRECER SERVICIO
JURIDICO PROGRAMADOS)* 100

REGISTROS ADMINISTRATIVOS
EN LA DIRECCION DE
DEFENSORIA PUBLICA Y
ASISTENCIA JURIDICA SOCIAL
(INFORMES), 2024

LA CIUDADANIA TLAXCALTECA
BUSCAN Y ACUDEN PARA QUE
CONOCER LOS SERVICIOS
JURIDICO

3.1 REALIZACION DE AUDIENCIA
A LA CIUDADANIA TLAXCALTECA

PORCENTAJE DE AUDIENCIA A
LA CIUDADANIA TLAXCALTECA

DE GESTION /
EFICACIA/
MENSUAL

(AUDIENCIAS A LA CIUDADANIA
TLAXCALTECA,
REALIZADAS/AUDIENCIAS A LA
CIUDADANIA TLAXCALTECA
PROGRAMADAS)* 100

REGISTROS ADMINISTRATIVOS
EN EL DESPACHO DE
SECRETARIO DE GOBIERNO
(REPORTE), 2024

LA CIUDADANIA TLAXCALTECA
BUSCA Y ACUDEN PARA LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS
¥/O NECESIDADES

3.2 REALIZACION DE
MONITOREO A LOS MUNICIPIOS
DEL ESTADO

PORCENTAJE DE INFORMES DE
MONITOREO A LOS MUNICIPIOS
DEL ESTADO

DE GESTION /
EFICACIA
MENSUAL

(INFORMES DE MONITOREOC A
MUNICIPIOS, REALIZADOSINFORMES
DE MONITOREO A MUNICIPIOS,
PROGRAMADOS) 100

REGISTROS ADMINISTRATIVOS
EN LA DIRECCION DE
GOBERNACION (INFORME), 2024

LA CIUDADANIA TLAXCALTECA
EXPRESA SUS
INCONFORMIDADES POR NO
CONTAR CON RESPUESTA A
SUS NECESIDADES

3.3 ATENCION A GRUPOS
POLITICOS Y SOCIALES

PORCENTAJE DE INFORMES DE
ATENCION A GRUPOS
POLITICOS Y SOCIALES

DE GESTION /
EFICACIA
MENSUAL

(INFORMES DE ATENCION A GRUPOS
POLITICOS ¥ SOCIALES,
REALIZADOS/INFORMES DE
ATENCION A GRUPQOS POLITICOS ¥
SOCIALES, PROGRAMADOS)* 100

REGISTROS ADMINISTRATIVOS
EN LA DIRECCION DE ESTUDIOS
POLITICOS Y SOCIALES
[INFORME), 2024

LAS ORGANIZACIONES
POLITICAS Y SOCIALES BUSCAN
LA SOLUCION DE UNA
PROBLEMATICA ESPECIFICA

3.4 REALIZACION DE ASESORIA
A LOS AYUNTAMIENTOS PARA
SER ORGANOS PROMOTORES
DE DESARROLLO

PORCENTAJE DE ASESORIA A
LOS AYUNTAMIENTOS

DE GESTION /
EFICACIA |
MENSUAL

[ASESORIA A LOS AYUNTAMIENTOS,
REALIZADAS/ASESORIA A LOS
AYUNTAMIENTOS,
PROGRAMADOS) 100

REGISTROS ADMINISTRATIVOS
EN EL DEPARTAMENTOQ TECNICO
(INFORME), 2024

LAS AUTORIDADES
MUNICIPALES BUSCAN LA
CAPACITACION PARA EL
DESARROLLO DE SUS
PROYECTOS EJECUTIVOS PARA
DETONAR EL DESARROLLO DE
LOS MISMOS
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[NFORME), 2024

DATOS DE IDENTIFICACION
CLASIFICACION Pp E. PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA 5. SECRETARIA DE GOBIERNO
UNIDAD RESPONSABLE 4. DIRECCION ADMINISTRATIVA
PROYECTO 12 - OC. ESTABILIDAD POLITICO SOCIAL
CLAVE PROGRAMATICA ESPECIFICA PED
_TIPO/ ks
NIVEL OBJETIVO INDICADOR DIMENSION / METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA
{INFORMES DE ACUERDOS ENTRE LA 2
_ LA POBLACION TLAXCALTECA
CIUDADANIA Y REPRESENTANTES
MM qﬂmm»wmmm__w”%»mzﬂ%m ERDOS mmwmwﬂwﬂmwmcﬁﬂ__m mcom DE GESTION / A s REGISTROS ADMINISTRATIVOS | TIENE LA DISPONIBILIDAD PARA
REBREAETARTES RERRECEFralTeS EFICACIA | REALIZADOSANFORMES DE EN LA DIRECCION DE DIALOGAR Y EXTERNAR SU
MENSUAL ACUERDOS ENTRE LA CIUDADANIAY |GOBERNACION (INFORME), 2024 | PROBLEMATICA CON LAS
MUNICIPALES MUNICIPALES REPRESENTANTES MUNICIPALES,
AUTORIDADES
PROGRAMADOS )" 100
(REPORTE DE EVENTOS CiVICOS, LA CIUDADANIA TLAXCALTECA
3.6 ORGANIZACION DE LOS PORCENTALE DE LOS EVENTOS | DE GESTION/ REALIZADOS/REPORTE DE EVENTOS |REGISTROS ADMINISTRATIVOS MUESTRA INTERES PARA LA
EVENTOS CIVICOS DE ACUERDO | it = EFICACIA | CIVICOS, PROGRAMADOS) 100 |en £\ DEPARTAMENTO TECNICO AR TIPACION DE Loh
AL CALENDARIO OFICIAL MENSUAL INFORME), 2024 EVENTOS CVIEOS
(INFORMES DE EVENTOS LA POBLACION TLAXCALTECA
3.7 CONMEMORACION DE LOS | PORCENTAJE DE LOS EVENTOS | DE GESTION / . SOCICCULTURALES ¥ SALUD  [REGISTROS ADMINISTRATIVOS | TIENE LA DISPONIBILIDAD PARA
EVENTOS SOCIOCULTURALES Y | SOCIOCULTURALES Y DE SALUD | EFIcACIA foTRO | P cmwﬂozﬂ. hmmmﬂwmﬂﬁhmh?m_mwcm EN EL DEPARTAMENTO TECNICO | INTERACTUAR EN LOS EVENTOS
ACTIVIDAD DE SALUD PUBLICA PUBLICA PERIODO SALUD PUBLICA, PROGRAMADOS)* 100 | INFORME), 2024 SOCIOCULTURALES Y DE SALUD
PUBLICA
(INFORMES DE MONITORED DE LA CIUDADANIA TLAXCALTECA
MARCHAS, MANIFESTACIONES,
3.8 REALIZAR MONITOREO DE ﬂwﬂwmmﬁm%omﬂnmwmwﬁm PE | e GESTION / MITINES Y AUDIENGIAS REGISTROS ADMINISTRATIVOS Wﬂﬂﬂmﬁrﬂ%mmm ——
MARCHAS, MANIFESTACIONES, Bepl EFICACIA / OTRO REALIZADOS/INFORMES DE EN EL DEPARTAMENTO TECNICO
p MANIFESTACIONES, MITINES Y CONTAR CON RESPUESTA A
MITINES Y AUDIENCIAS PERIODO MONITOREO DE MARCHAS, INFORME), 2024 :
AUDIENCIAS MANIFESTACIONES. MITINES Y SUS CONFLICTOS POLITICOS
AUDIENCIAS PROGRAMADOS)* 100 SOCIALES
ST ORI D BRlisann= REGISTROS ADMINISTRATIVOS | LA POBLACION TLAXCALTECA
REALIZADAS/INFORME DE BRIGADAS, | !
wuwuwﬁﬂ_“ﬂﬁrﬂ_w_wmwwwmw_wmm PORCENTAJE DE INFORME DE m__”m_mmom_w_wzm PROGRAMADAS)™ 100 EN LA DIRECCION DE ESTUDIOS | DIALOGA Y EXPRESA CUALES
P | A CRIDABAR L BRIGADAS REALIZADAS GERE AL POLITICOS Y SOCIALES SON SUS NECESIDADES

INMEDIATAS
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3.10 REALIZAR MONITOREO A
LOS MUNICIPIOS PARA
ESCUCHAR DEMANDAS DE LA
CIUDADANIA

PORCENTAJE DE MONITOREQ A
LAS DEMANDAS DE LA
CIUDADANIA

DE GESTION /
EFICACIA /
MENSUAL

(INFORMES DE MONITOREO DE LAS
DEMANDAS DE LA CIUDADANIA,
REALIZADOSINFORMES DE
MONITOREQ DE LAS DEMANDAS DE
LA CIUDADANIA, PROGRAMADOS) 100

REGISTROS ADMINISTRATIVOS
EN LA DIRECCION DE ESTUDIOS
POLITICOS Y SOCIALES
[INFORME), 2024

LA POBLACION TLAXCALTECA
TIENE LA DISPONIBILIDAD PARA
DIALOGAR Y EXTERNAR SUS
DEMANDAS

3.11 ATENCION A LAS
DEMANDAS DE LA CIUDADANIA
PARA SU DESARROLLO
INTEGRAL

PORCENTAJE DE REFPORTE DE
ATENCION A LAS DEMANDAS DE
LA CIUDADANIA

DE GESTION /
EFICACIA /
MENSUAL

(REPORTE ATENCION DE DEMANDAS
A CIUDADANIA PARA SU DESARROLLO
INTEGRAL, REALIZADOS/REPORTE
ATENCION DE DEMANDAS A
CIUDADANIA PARA SU DESARROLLO
INTEGRAL, FROGRAMADOS)*100

REGISTROS ADMINISTRATIVOS
EN LA DIRECCION DE
GOBERNACION (INFORME), 2024

LA POBLACION TLAXCALTECA
ACUDE A LAS INSTANCIAS
GUBERNAMENTALES PARA
DIALOGAR Y EXTERNAR SUS
DEMANDAS

3.12 GENERACION DE
ACUERDOS QUE FORTALEZCAN
LA AUTONOMIA DE LOS
PODERES Y ORGANISMOS PARA
EL BIENESTAR DE LA
CIUDADANIA

PORCENTAJE DE INFORMES DE
ACUERDOS PARA EL BIENESTAR
DE LA CIUDADANIA

DE GESTION /
EFICACIA
MENSUAL

{ACUERDOS QUE FORTALEZCAN LOS
PODERES Y ORGANISMOS PARA EL
BIENESTAR DE LA CIUDADANIA
REALIZADOS/ACUERDOS QUE
FORTALEZCAN LOS PODERES Y
ORGANISMOS PARA EL BIENESTAR
DE LA CIUDADANIA
PROGRAMADOS)*100

REGISTROS ADMINISTRATIVOS
EN LA DIRECCION DE
GOBERNACION (INFORME), 2024

LA POBLACION TLAXCALTECA
TIENE LA DISPONIBILIDAD PARA
DIALOGAR Y EXTERNAR SU
PROBLEMATICA CON LAS
AUTORIDADES

4.1 REALIZACION DE DIFUSION A
LOS DERECHOS HUMANOS

PORCENTAJE DE REPORTE DE
DIFUSION A LOS DERECHOS
HUMANOS

DE GESTION /
EFICACIA /
TRIMESTRAL

(REPORTE DE DIFUSION A LOS
DERECHOS HUMANOS,
REALIZADOS/REPORTE DE DIFUSION
A LOS DERECHOS HUMANQOS,
PROGRAMADOS)* 100

REGISTROS ADMINISTRATIVOS,
DIRECCION DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

LA CIUDADANIA TLAXCALTECA
MUESTRA INTERES EN LA
DIFUSION DE LOS DERECHOS
HUMANOS

4.2 INVESTIGACION EN EL
COMPORTAMIENTO Y
PARTICIPACION DE LA
CIUDADANIA DERIVADOS DE
SUS INTERACCIONES EN
SOCIEDAD PLURICULTURAL

PORCENTAJE DE REPORTES DE
INVESTIGACION Y
PARTICIPACION DE LA
CIUDADANIA

DE GESTION /
EFICACIA/ OTRO
PERIODO

(REPORTES DE INVESTIGACION Y
PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA,
REALIZADOS/REPORTES DE
INVESTIGACION Y PARTICIPACION DE
LA CIUDADANIA, PROGRAMADOS)" 100

REGISTROS ADMINISTRATIVOS,
DIRECCION DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO, 2024

LA POBLACION TLAXCALTECA
TIENE LA PARTICIPACION
ACTIVA EN LA TOMA DE
DECISIONES Y SER UNA
SOCIEDAD PLURICULTURAL
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TIPO/ - = g
NIVEL OBJETIVO INDICADOR DIMENSION / METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA
2 (REPORTES DE CAMPANAS DE ¢
4.3 REALIZACION DE CAMPANAS | .0 ceTa £ DE REPORTES DE | DE GESTION / DIFUSION DELOS VALORES | REGISTROS ADMINISTRATIVOS, | L/ CIUDADANIA TLAXCALTECA
DE DIFUSION DE LOS VALORES [ 40 )8 ae e DIFUSION DE LOS | EFICACIA/ OTRO | MORALES, REALIZADOSREPORTE DE | pyoeccin DE EVALUACION Y | MUESTRA INTERES POR LA
MORALES PARA INCIDIR EN UNA | /' PP o T A CAMPARA DE DIFUSION DE VALORES [ Het ol DIFUSION DE LOS VALORES
SOCIEDAD SIN VIOLENCIA MORALES, PROGRAMADO)* 100 MORALES
ﬁEmWGI.—m DE DIFUSION DE LOS
. / NUMERO DE EMERGENCIA, EGISTROS ADMINISTRATIVOS, | LA CIUDADANIA TLAXCALTECA
4.4 DIEUSION DE LOS NUMEROS | PORCENTAJE DE REPORTE DE | D GESTION REALIZADOS/REPORTE DE DIFUSION | SAD _ oac
EFICACIA / OTRO . L DEPARTAMENTO TECNICO, 2024 | CUENTA CON LOS NUMEROS DE
DE EMERGENCIA DIFUSION DE LOS NUMEROS DE EMERGENCIA, )
PERIODO PROGRAMADOI* 100 departamento técnico EMERGENCIA




