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CLASIFICACION Pp

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

E. PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

5. SECRETARIA DE GOBIERNO

4. DIRECCION ADMINISTRATIVA

PROYECTO 36 - 10. ESTABILIDAD POLITICO SOCIAL
TIPO /
NIVEL OBJETIVO INDICADOR DIMENSION / METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA
CONTRIBUIR A LA PUNTAJE DE DEMOCRACIA DE LOS
. CIUDADANOS i
GOBERNABILIDAD MEDIANTE LA ESTRATEGICO / HTTPIIDD. LA SECRETARIA DE GOBIERNO
FIN PARTICIPACION PROPOSITIVA [ PUNTAJE DE DEMOCRACIADE | L7~ 00 <™ VIEX ORG/2017/INFORMES/102/R | OFRECE ORDEN Y ESTABILIDAD,
ENTRE LOS ACTORES LOS CIUDADANOS ANUAL ESULTADOS. DEL-IDD-MEX. ADEMAS DE CALIDAD DE
RELEVANTES DE LA POBLACION 2017 HTML SERVICIO Y BIENESTAR SOCIAL
TLAXCALTECA :
(ACTIVIDADES PROPOSITIVAS, LA SECRETARIA DE GOBIERNO
PORCENTAJE DE LAS REALIZADAS/ACTIVIDADES TIENE CAPACIDAD PARA
tgigg{gga ?_E;i\g;'ﬁgi E E | ACTIVIDADES PROPOSITIVAS ESTRATEGICO/ | PROPOSITIVAS, PROGRAMADAS)100 | peGISTROS ADMINISTRATIVOS | CUMPLIR SUS FUNCIONES, Y
PROPOSITO VANTIENEN LA PARTICIPACION | ENTRE LOS ACTORES EFICIENCIA / EN LA DIRECCION SENSIBILIDAD PARA TOMAR EN
PROPOSITIVA RELEVENTES DE LA POBLACION | ANUAL ADMINISTRATIVA CUENTA LAS ASPIRACIONES Y
TLAXCALTECA NECESIDADES DE LOS
CIUDADANOS.
(RESOLUCIONES A LAS DEMANDAS, LA SECRETARiA DE GOBIERNO
1. RESOLUCIONES A LAS PORCENTAJE DE DE GESTION / REAL'ZADAS/RESOLUC'ONESQ LAS | REGISTROS ADMINISTRATIVOS CONSIGUE MEJORES
DEMANDAS LABORALES, RESOLUCIONES A LAS EFICACIA / DEMANDAS, PROGRAMADAS)™100 | EN | A DIRECCION CONTRATOS LABORALES PARA
REALIZADAS DEMANDAS LABORALES SEMESTRAL ADMINISTRATIVA LOS TRABAJADORES.
2. SERVICIO EN SEGURIDAD PORCENTAJE DE SERVICIOS EN (SERVICIOS EN SEGURIDAD JURIDICA LA SECRETARIA DE GOBIERNO
COMPONENTE e - - A EN EL TRAFICO INMOBILIARIO Y
JURIDICA EN EL TRAFICO SEGURIDAD JURIDICA EN EL EE@E?&?N / MERCANTIL, REALIZADOS/SERVICIOS EEGLEBTSESC@%A,\I‘NISTRATIVOS OTORGA LA SEGURIDAD
A EN SEGURIDAD JURIDICA EN EL i A
INMOBILIARIO Y MERCANTIL, TRAFICO INMOBILIARIO Y SEMESTRAL ADMINISTRATIVA JURIDICA EN EL TRAFICO

REALIZADOS.

MERCANTIL

TRAFICO INMOBILIARIO Y MERCANTIL,
PROGRAMADOS)*100

INMOBILIARIO.
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(SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICA,
3. SERVICIO DE ASESORIA PORCENTAJE DE SERVICIOS DE | DE GESTION / REALIZADOS/SERVICIOS DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS | LA SECRETARIA DE GOBIERNO
JURIDICA; FAMILIARES, CIVILES | ASESORIA JURIDICA, EFICACIA / Qigﬁ%ﬁ'@:gg‘gﬁf& EN LA DIRECCION OPTIMIZA EL TIEMPO DE LAS
Y PENALES, OTORGADAS FAMILIARES, CIVILES Y PENALES | SEMESTRAL ADMINISTRATIVA DEMANDAS DE LAS CIUDADANIA.
COMPONENTE -
4. DIALOGO Y CAPACIDAD DE ] (REPORTES DE NEGOCIACION A LOS LA SECRETARIA DE GOBIERNO
NEGOCIACION A LOS EgEACEI%TA/EJEED EED&"S%I gN A |DE GESTION/ CONRFELL‘ESASDFC’)CS’&F'QTE'gngE'@SCE')AELES’ REGISTROS ADMINISTRATIVOS | MANTIENE DIALOGO
CONFLICTOS POLITICOS- LOS CONFLICTOS POLITICOS. EFICACIA / NEGOCIAGION A LOS CONFLICTOS | EN LA DIRECCION CONSTANTE PARA DAR
SOCIALES EN LOS MUNICIPIOS, [ 2 1 e s SEMESTRAL POLITICOS SOCIALES, ADMINISTRATIVA SOLUCIONES A LAS DEMANDAS
ATENDIDOS PROGRAMADOS)*100 DE LOS TLAXCALTECAS
(INFORMES DE ASESORIAS Y
1.1 ELABORACION DE PORCENTAJE DE INFORMES DE | DE GESTION / CONVENIOS, REALIZADOS/INFORMES | REGISTROS ADMINISTRATIVOS | SE MEJORA LA COMUNICACION
INFORMES DE ASESORIAS Y ASESORIAS Y CONVENIOS EFICACIA / DE ASE%ZRR'/’QS :D%g’;‘{gg'osv EN LA DIRECCION DEL TRABAJO | CON EL SECTOR PRODUCTIVO
CONVENIOS LABORALES. LABORALES. MENSUAL Y PREVISION SOCIAL DEL ESTADO DE TLAXCALA.
(INSPECCIONES EN LOS CENTROS DE
1.2 REALIZACION DE DE GESTION / TRABAJO, REGISTROS ADMINISTRATIVOS | SE TIENE UN MAYOR
ACTIVIDAD INSPECCIONES A CENTROS DE iociiﬁ"\ngAsJ EED %’XSBZESC'ONES EFICACIA / RSP e N> SN LOS | EN LA DIRECCION DEL TRABAJO [ ACERCAMIENTO CON
TRABAJO. MENSUAL PROGRAMADOS)*100 Y PREVISION SOCIAL PATRONES Y AUTORIDADES.
(INFORMES DE ACUERDOS .
) DE GESTION / LABORALES, REALIZADOS/INFORMES | REGISTROS ADMINISTRATIVOS | LA SECRETARIA DE GOBIERNO
1.3 REALIZACION DE ACUERDOS | PORCENTAJE DE ACUERDOS EFICAGIA ] DE ACUERDOS LABORALES, DE LA DIRECCION DE JUNTA REALIZA NEGOCIACIONES CON
LABORALES. LABORALES MENSUAL PROGRAMADOS)*100 LOCAL DE CONCILIACION Y LAS AUTORIDADES Y LOS

ARBITRAJE

PATRONES.
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. (CERTIFICACION DE TRAMITES, .
2.1 EXPEDICION DE PORCENTAJE DE DE GESTION / REALIZADOS/CERTIFICACION DE | REGISTROS ADMINISTRATIVOS | SE MANTIENE LA PROTECCION
CERTIFICACIONES EN FORMA CERTIFICACIONES Y REGISTROS | EFIGAGIA/ TRAMITES, PROGRAMADOS)*100 | EN LA DIRECCION DE NOTARIAS | DE LOS DERECHOS
PRESENCIAL EN EL TRAFICO PUBLICOS MENSUAL Y REGISTRO PUBLICO DE LA PATRIMONIALES, FAMILIARES,
INMOBILIARIO Y MERCANTIL. PROPIEDAD Y EL COMERCIO SOCIALES.
. (SERVICIOS EN LINEA, LA SECRETARIA DE GOBIERNO
2.2 REALIZACION DE SERVICIOS | 550 0N TAJE DE SERVICIOS EN | DE GESTION / REALIZADOS/SERVICIOS ENLiNEA, | REGISTROS ADMINISTRATIVOS 1 o, enTA cON LOS TRAMITES
EN LINEA EN LOS PROCESOS h - PROGRAMADOS)*100 EN LA DIRECCION DE NOTARIAS .
; LINEA EN LA CERTIFICACIONE | EFICACIA/ : ELECTRONICOS EN LOS
DE CERTIFICACION E INSCRIPCION MENSUAL Y REGISTRO PUBLICO DE LA SERVICIOS DE CERTIFICACION E
INSCRIPCION : PROPIEDAD Y EL COMERCIO .
INSCRIPCION.
. . (ASESORiAS Y PATROCINIO LEGAL,

3.1 REALIZACION DE ASESORIAS DE GESTION / REALIZADAS/ASESORIAS Y REGISTROS ADMINISTRATIVOS | SE REDUCEN LOS TIEMPOS DE
Y PATROCINIO LEGAL EN EL PORCENTAJE DE ASESORIA Y EFICAGIA | PATROCINIO LEGAL, EN LA DIRECCION DE LAS DEMANDAS DE LA

ACTIVIDAD ESTADO A PERSONAS DE PATROCINIO LEGAL MENSUAL PROGRAMADAS)*100 DEFENSORIA PUBLICA Y CIUDADANIA QUE SOLICITA LA
ESCASOS RECURSOS ASISTENCIA JURIDICA SOCIAL | ASESORIA LEGAL.

(INFORMES DE AUDIENCIAS Y
4.1 REALIZACION DE PORCENTAJE DE INFORMES DE | DE GESTION / EVENTOS CIVICOS, REGISTROS ADMINISTRATIVOS | SE ATIENDE Y SOLUCIONA LOS
AUDIENCIAS Y EVENTOS AUDIENCIAS Y EVENTOS EFICACIA / REALIZADOS/INFORMES DE EN EL DESPACHO DE PROBLEMAS DE LA CIUDADANIA
CIVICOS CIVICOS VENSUAL AUDIENCIAS Y EVENTOS CIVICOS, | SECRETARIO DE GOBIERNO Y EL | Y SE FOMENTA LA EDUCACION
: PROGRAMADOS)*100 DEPARTAMENTO TECNICO CIVICA EN TLAXCALA.
(INFORMES DE MONITOREO A LOS SE MEJORA EL MONITOREO A

4.2 REALIZACION DE PORCENTAJE DE INFORMES DE | DE GESTION / MUNICIPIOS, REALIZADOS/INFORMES | REGISTROS ADMINISTRATIVOS LOS MUNICIPIOS DE MAYOR
MONITOREO A LOS MUNICIPIOS | MONITOREO A LOS MUNICIPIOS | EFICACIA / DE ""O’\g;ggiiakggs“ﬁg‘éc""os' EN LA DIRECCION DE BROTE DE VIOLENGIA EN EL
DEL ESTADO. DEL ESTADO. MENSUAL GOBERNACION

ESTADO.
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(INFORME§ DE ATENCION A GRUPOS LA SECRETARiA DE GOBIERNO
. PORCENTAJE DE INFORMES DE | DE GESTION / POLITICOS Y SOCIALES, REGISTROS ADMINISTRATIVOS p
4.3 ATENCION A GRUPOS 2 REALIZADOS/INFORMES DE p MEJORARA LA ATENCION A LAS
: ATENCION A GRUPOS EFICACIA / - p EN LA DIRECCION DE ESTUDIOS p
POLITICOS Y SOCIALES. p ATENCION A GRUPOS POLITICOS Y p ORGANIZACIONES POLITICAS
POLITICOS Y SOCIALES. MENSUAL SOCIALES, PROGRAMADOS) 100 | POLITICOS Y SOCIALES SOCIALES.
. . (ASESORIA A LOS AYUNTAMIENTOS, LA SECRETARIA DE GOBIERNO
4.4 REALIZACION DE ASESORIA ) REALIZADASIASESORIA A LOS MANTIENE CONSTANTE
ALOS AYUNTAMIENTOS PARA | (0 one JE DE ASESORIA A DE GESTION / AYUNTAMIENTOS, REGISTROS ADMINISTRATIVOS | o~ " S e
SER ORGANOS PROMOTORES LOS AYUNTAMIENTOS EFICACIA / OTRO PROGRAMADAS)*100 EN LA DIRECCION DE ESTUDIOS ADMINISTRADORES DE LOS
DE DESARROLLO POLITICO, PERIODO POLITICOS Y SOCIALES
ECONOMICO Y SOCIAL DIFERENTES AYUNTAMIENTOS
QUE INTEGRAN EL ESTADO
ACTIVIDAD
(INFORMES DE ACUERDOS ENTRE LA
A . CIUDADANIA Y REPRESENTANTES i
4.5 REALIZACION DE ACUERDOS | PORCENTAJE DE ACUERDOS DE GESTION / AN REGISTROS ADMINISTRATIVOS | HA SECRETARIA DE GOBIERNO
ENTRE LA CIUDADANIA Y ENTRE LA CIUDADANIA Y EFICACIA / REALIZADOSINFORMES DE EN LA DIRECCION DE MEJORA LA COMUNICACION
REPRESENTANTES REPRESENTANTES MENSUAL ACUERDOS ENTRE LA CIUDADANIAY | GOBERNACION ENTRE LA CIUDADANIA Y LAS
MUNICIPALES. MUNICIPALES REPRESENTANTES MUNICIPALES, AUTORIDADES MUNICIPALES.
PROGRAMADOS)*100
4.6 INSTALACION DE BUZONES (REPORTES DE INSTALACION DE )
CIUDADANOS, PARA QUE DE GESTION / BUZONES CIUDADANOS, REGISTROS ADMINISTRATIVOsS | /A SECRETARIA DE GOBIERNO,
PORCENTAJE DE BUZONES REALIZADOS/REPORTES DE - CONOCE LAS OPINIONES Y/O
EXPRESEN OPINIONES Y/O CIUDADANOS INSTALADOS EFICACIA/OTRO INSTALACION DE BUZONES EN LA DIRECCION QUEJAS DE LOS SERVICIOS
QUEJAS DEL SERVICIO ’ PERIODO ADMINISTRATIVA

PRESTADO.

CIUDADANOS, PROGRAMADOS)*100

PRESTADOS.
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